第二节  财务管理目标
四、相关者利益最大化
	观点
	（1）强调股东的首要地位
（2）综合考虑债权人、员工、企业经营者、客户、供应商和政府等利益相关者的利益。

	优点
	（1）有利于企业长期稳定发展；
（2）体现了合作共赢的价值理念；
（3）多元化、多层次的目标体系，较好地兼顾了各利益主体的利益；
（4）体现了前瞻性和现实性的统一。

	缺点
	过于理想化，难以完美实施。


【总结】四种财务管理目标理论对比
	
	利润最大化
	股东财富最大化
	企业价值最大化
	相关者利益最大化

	资本投入
	没有考虑
	考虑
	考虑
	——

	时间价值
	没有考虑
	考虑
	考虑
	考虑

	风险因素
	没有考虑
	考虑
	考虑
	考虑

	其他
	——
	——
	——
	综合考虑不同利益相关者，但要强调股东的首要地位



【判断题】（2024年）企业以相关者利益最大化作为财务管理目标时，就不应再强调股东的首要地位。（  ）
答案：错 
解析：企业以相关者利益最大化作为财务管理目标时，强调股东的首要地位，并强调企业与股东之间的协调关系。

【判断题】（2023年）下在企业财务管理目标理论中，利润最大化与股东财富最大化都没有考虑时间价值因素。
答案：错
解析：利润最大化没有考虑时间价值因素。股东财富最大化考虑了时间价值因素。

【单选题】（2023年）下列企业财务管理目标中，没有考虑风险问题的是（  ）。
A.利润最大化           B.相关者利益最大化  
C.股东财富最大化       D.企业价值最大化
答案：A
解析：以利润最大化作为财务管理目标存在以下缺陷：（1）没有考虑利润实现时间和资金时间价值;（2）没有考虑风险问题;（3）没有反映创造的利润与投入资本之间的关系;（4）可能导致企业短期行为倾向，影响企业长远发展。股东财富最大化、企业价值最大化和相关者利益最大化均考虑了风险因素。

【判断题】（2022年）没有股东财富最大化的目标，利润最大化、企业价值最大化以及相关者利益最大化的目标也就难以实现。（  ） 
答案：正确 
解析：没有股东财富最大化的目标，利润最大化、企业价值最大化以及相关者利益最大化的目标也 就无法实现。

【知识点2】财务管理目标与利益冲突
企业相关者的利益冲突是影响企业财务管理目标更深层次的问题，协调程度关系到财务管理目标实现的程度。 企业相关者的利益冲突主要包括：（1）委托代理问题与利益冲突；（2）企业股东利益与承担社会责任之间的冲突。
（一）委托代理问题与利益冲突（3种）
	利益冲突
	冲突表现
	协调方式

	股东与经营者
	（1）股东希望以较小的代价实现更多的财富；
（2）经营者希望在创造财富的同时，获取更多的报酬、享受，并避免各种风险
	（1）解聘：通过股东约束经营者；
（2）接收：通过市场约束经营者；
（3）激励：如股票期权、绩效股

	大股东与中小股东
	· 利用关联交易转移上市公司资产；
· 非法占用上市公司巨额资金或以上市公司的名义进行担保和恶意筹资；
· 发布虚假信息操纵股价，欺骗中小股东；
· 为大股东委派的高管支付不合理的报酬及特殊津贴；
· 采用不合理的股利政策，掠夺中小股东的既得利益
	（1）完善上市公司的治理结构，使股东大会、董事会和监事会三者有效运行，形成相互制约的机制；
（2）规范上市公司的信息披露制度，保证信息的完整性、真实性和及时性

	股东与债权人
	（1）股东要求经营者擅自改变举债用途，将其用于风险更高的项目；
（2）股东要求经营者举借新债，加大偿债风险，使旧债权价值降低
	（1）限制性借债；
（2）债权人发现企业有侵蚀其债权价值的意图时，收回债权或不再给予新借款



【判断题】（2023年）委托代理问题引起的利益冲突包括股东与管理层、大股东与中小股东、股东与债权人之间的利益冲突。
答案：正确
解析：委托代理冲突问题引起的利益冲突包括股东与管理层、大股东与中小股东、股东与债权人之间的利益冲突

【多选题】（2023年）下列各项中，属于上市公司大股东侵占中小股东利益的行为有（  ）。
A.大股东利用关联交易转移上市公司的资产    
B.上市公司为大股东的债务提供担保
C.上市公司销售有严重质量问题的产品        
D.大股东非法占用上市公司巨额资金
答案：ABD
解析：大股东侵害中小股东利益的主要形式包括：（1）利用关联交易转移上市公司的资产。（2）非法占用上市公司巨额资金，或以上市公司的名义进行担保和恶意筹资。（3）通过发布虚假信息进行股价操纵，欺骗中小股东。（4）为大股东委派的高管支付不合理的报酬及特殊津贴。

【知识点3】企业的社会责任与利益冲突
1.概念：企业的社会责任是指企业在谋求所有者或股东权益最大化之外所富有的维护和增进社会利益的义务。
2.内容：
（1）对员工的责任；（2）对债权人的责任；（3）对消费者的责任；（4）对社会公益的责任；（5）对环境和资源的责任

【判断题】（2014年）企业的社会责任是企业在谋求所有者权益最大化之外所承担的维护和增进社会利益的义务，一般划分为企业对社会公益的责任和对债权人的责任两大类。（  ）
答案：错
解析：企业的社会责任是指企业在谋求所有者或股东权益最大化之外所负有的维护和增进社会利益的义务。具体来说，企业社会责任主要包括：对员工的责任、对债权人的责任、对消费者的责任、对社会公益的责任、对环境和资源的责任。此外，企业还有义务和责任遵从政府的管理、接受政府的监督。
